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Art. 1 Scopo

L |l portale di formazione continua VSV | ASG permette ai soci individuali ASG di convalidare, sotto
forma di crediti, la loro partecipazione alle offerte di formazione continua accreditate da ASG e di
ottenere il certificato professionale di ASG e il titolo protetto di «Qualified independent wealth
manager ASG».

2 |l portale di formazione continua VSV | ASG viene implementato mediante un'applicazione web.
Questa applicazione mette a disposizione una piattaforma internet con servizi per soci individuali e
istituti di formazione registrati.

8 La piattaforma di formazione continua VSV | ASG e costituito da un sito internet pubblico e da un
dominio protetto da una password per gli utenti registrati.

Art. 2 Ambito di applicazione
1 Le condizioni generali (qui di seguito designate «CG») del portale di formazione continua VSV |
ASG vengono applicate a tutti gli utenti. Al momento della loro registrazione gli utenti approvano le

CG relative all'utilizzo del portale di formazione continua VSV | ASG. Le dette CG sono parte
integrante del processo di registrazione e sono obbligatorie.

Art. 3 Organizzazione e operatore

1 Laresponsabilita della gestione del portale di formazione continua VSV | ASG spetta
all'Associazione Svizzera di Gestori di Patrimoni VSV | ASG, Bahnhofstrasse 35, 8001 Zurigo, per
tramite del suo servizio di formazione continua (qui di seguito denominato «Operatore»).

Art. 4 Definizione: Utenti

1 Le persone riportate qui di seguito sono considerate Utenti:
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a) | responsabili del trattamento del portale di formazione continua VSV | ASG presso
I'Operatore;

b) | sociindividuali di ASG registrati nel portale di formazione continua VSV | ASG (qui di
seguito designati «Socio Registrato»);

c) Le persone responsabili della gestione del portale di formazione continua VSV | ASG presso
listituto di formazione registrato.

Art. 5 Utilizzo della banca dati

1 Gli Utenti e I'Operatore rispettano le direttive riportate qui di seguito:

a) Ogni Utente attesta I'esattezza dei propri dati personali e i suoi dati di base;

b) Ogni singolo Utente deve rispettare le disposizioni sulla protezione dei dati, in particolare
guelle ai sensi della legge federale sulla protezione dei dati e le presenti CG;

c) | diritti di accesso personalizzati possono essere impiegati esclusivamente per gli scopi e
I'utilizzo del portale di formazione continua VSV | ASG;

d) Tutti gli Utenti e I'Operatore si impegnano ad attenersi alle normative in vigore in materia di
formazione continua del 13.03.2019 (qui di seguito designato «regolamento») e accettano le
CG;

e) In caso di abuso o di sospetto di abuso, all'Operatore spetta il diritto di limitare o revocare i
diritti di accesso.

Art. 6 Registrazione e competenze degli Utenti

1 Laregistrazione degli Utenti con accettazione delle CG costituisce la condizione di partecipazione
al portale di formazione continua VSV | ASG.

2 Ogni singolo Utente del sistema di formazione continua VSV | ASG & personalmente responsabile
della sicurezza della propria password. Se un Utente ha dimenticato la propria password, puo
richiederne una nuova via e-mail. L'eliminazione di messaggi con tali dati riservati &€ responsabilita di
ogni Utente.
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Art. 6.1 Istituti di formazione

1 L'istituto o la societa di formazione al momento della registrazione dichiara di essere un istituto di
formazione e ottiene i propri dati di accesso (qui di seguito designata/o «Istituto di formazione»). Allo
stesso tempo, inoltra una richiesta di accreditamento presso il Servizio di Formazione Continua
dell'’ASG ai sensi del Regolamento. La registrazione diviene definitiva quando I'accreditamento viene
accettato dal servizio di formazione continua del’ASG.

2 | seguenti diritti e doveri vanno rispettati e/o adempiuti da parte dell’istituto di formazione
accreditato dall'ASG:

a) Non appena un istituto di formazione é accreditato, ha il diritto di inoltrare una o piu richieste
di accreditamento per le sue offerte di formazione. L'accesso al portale di formazione
continua VSV | ASG viene dunque confermato per l'istituto interessato e il suo nome verra
pubblicato sul sito web della piattaforma di formazione continua VSV | ASG.

b) Listituto di formazione inoltra le richieste di accreditamento per le sue offerte di formazione ai
sensi dei requisiti previsti dal regolamento.

c) Per ogni offerta accreditata, l'istituto di formazione pud usare il logo VSV | ASG solo se
accompagnato dalla menzione «formazione, corso, seminario o conferenza, accreditata/o da
VSV | ASG». Se l'accreditamento dovesse essere revocato, l'istituto di formazione si impegna
a interrompere immediatamente I'utilizzo del logo VSV | ASG.

d) Nella sua funzione di amministratore, I'istituto di formazione dispone di un accesso
personalizzato e protetto da una password. E responsabile della gestione corretta del suo
conto utente.

e) Llistituto di formazione garantisce I'accuratezza e la tempestivita dei dati da lui trasmessi.

f) Llistituto di formazione si impegna a confermare, nel portale di formazione continua VSV |
ASG, la partecipazione dei soci registrati alle sue offerte di formazione continua per poter
garantire il conteggio corretto dei crediti.

Art. 6.2 Socio registrato

L1l Socio si registra una sola volta e ottiene i suoi dati di accesso.

2 | seguenti diritti e doveri sono a carico del Socio Registrato:
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a) Registrazione dei dati personali (nome e cognome, datore di lavoro/societa, sesso, data di
nascita, indirizzo e-mail, numero di telefono, indirizzo).

b) Inoltro dei giustificativi/documenti richiesti di esperienza professionale e di formazione (ai
sensi del Regolamento).

¢) Responsabilita relativa all'aggiornamento dei dati personali (modifiche del nome, indirizzo,
datore di lavoro, ecc.).

d) Garantire in ogni momento che le condizioni di affiliazione come socio individuale dell'lASG
siano rispettate.

e) Pagamento delle fatture emesse dall’istituto di formazione accreditati dall'ASG direttamente a
quest'ultimo.

Art. 6.3 Profilo pubblico del socio registrato

1 Non appena il socio individuale ottiene un'affiliazione attiva allASG e un periodo di certificazione
attivo (ininterrotto ai sensi dell'articolo 6, cpv. 4 e cpv. 5 del Regolamento), i seguenti dati del Socio
registrato saranno pubblicati sulle pagine non protette del sito web della piattaforma di formazione
continua VSV | ASG e del’ASG nonché su eventuali elenchi stampati:

a) Cognome e nome
b) Societad/datore di lavoro
¢) Indirizzo e-mail e/o numero di telefono (facoltativo)

Art. 7 Tasse per gli istituti di formazione !

1 Le tasse applicabili agli istituti di formazione si ritrovano nel regolamento tasse

a) Gliistituti di formazione ricevono direttamente le fatture del’ASG per le richieste di accredito;
b) Gli istituti di formazione si impegnano a pagare le fatture emesse entro i termini previsti.

1 Durante la fase di lancio del sistema di formazione continua VSV | ASG non si applicheranno commissioni.
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Art. 8 Disposizioni relative alla protezione dei dati

Art. 8.1 Dati raccolti e scopo della loro raccolta

1 Laregistrazione nel sistema di formazione continua VSV | ASG comprende, tral’altro, I'inserimento
dei dati di base ai sensi dell’art. 6.2, cpv. 2 lettera a.

2 Gli accessi al sistema di formazione continua VSV | ASG vengono effettuati esclusivamente
fornendo i dati personali di accesso (home utente e password).

8 L'iscrizione di un Socio registrato in un corso di formazione accreditato, mediante il sistema di
formazione continua VSV | ASG, comporta l'accettazione automatica dei seguenti dati dell’lstituto di
formazione: nome e cognome, e-mail e numero di telefono.

4 | dati relativi alla formazione completati dai Soci registrati (istituti di formazione, crediti, titolo,
periodo, contenuto e forma dell'insegnamento) sono registrati nel portale di formazione continua VSV
| ASG.

5 Gli Utenti si impegnano a impiegare i dati esclusivamente per il funzionamento del portale di
formazione continua VSV | ASG, nonché nell'ambito previsto da Regolamento.

6 L'ASG, attraverso il proprio Operatore, pud impiegare i dati in modo consolidato e anonimo a fini
statistici.

Art. 8.2 Riservatezza dei dati raccolti

1 L'ASG, mediante il proprio Operatore, si impegna a elaborare i dati durante la procedura di
registrazione e nel contesto delle attivita di formazione continua ai sensi delle disposizioni della legge
federale sulla protezione dei dati.

2 L'ASG adotta delle misure tecniche e organizzative adeguate al fine di proteggere i dati
dall'elaborazione non autorizzata.

8 Gli Utenti si impegnano a impiegare i dati riservati ottenuti da terzi per il funzionamento del portale
di formazione continua VSV | ASG ed esclusivamente al fine dell’applicazione del Regolamento.
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4 Gli Utenti si impegnano a non consentire |'accesso ai dati riservati da parte di terzi. Inoltre, si
impegnano a non venderli e a non trasferirli a terzi e di proteggerli dall’accesso di terzi.

5 Gli Utenti danno il loro consenso all'utilizzo e all’elaborazione dei dati da parte del’ASG nel portale
di formazione continua VSV | ASG.

Art. 8.3 Accesso al sistema di formazione continua

L1l portale di formazione continua VSV | ASG viene utilizzato per inserire e gestire offerte formative
e crediti di formazione ai sensi del Regolamento.

2 L'Operatore gestisce il sistema e dispone quindi di una visione completa dello stesso.

Art. 9 Disposizioni finali

Art. 9.1 Modifiche

1 L’ASG puo modificare le CG con un preavviso di almeno quattordici giorni.
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